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1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin okresla tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg zwigzanych z
dziatalnoscia Towarowej Gietdy Energii S.A. (,TGE") sktadanych przez Cztonkéw Gietdy,
Cztonkéw Rejestru Swiadectw Pochodzenia (,RSP”), Rejestru Gwarancji Pochodzenia
(,RGP") Uczestnikdw RRM TGE, lub Uczestnikow OTF.

TGE doktada wszelkich staran, aby skargi rozpatrywane byly starannie, rzetelnie,
terminowo i zgodnie z najlepsza wiedza jej pracownikdow.

Skarzacy - podmiot, ktory korzysta z ustug TGE $wiadczonych zgodnie z regulaminami,

OTF -

wiasciwymi dla danego obszaru dziatalnosci TGE, w tym Cztonek Gietdy, Cztonek
Rejestru Swiadectw Pochodzenia (,RSP”), Rejestru Gwarancji Pochodzenia (,RGP”),
Uczestnik RRM TGE lub Uczestnik OTF, sktadajacy skarge zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

zorganizowana platforma obrotu, w rozumieniu przepiséw ustawy z 29 lipca 2005 r.
0 obrocie instrumentami finansowymi.

Regulamin- Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg zwigzanych z dziatalnoscig TGE.

3.1.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2.1

Skarga

Skarga w rozumieniu niniejszej regulaminu jest zarzut Skarzgacego wobec TGE odnoszacy sie
do ujawnionych wad w zakresie jej dziatalnosci, w szczegdlnosci zwigzany z organizacjq
obrotu.

Skarge w imieniu Skarzacego moze wnie$¢ rowniez jego pracownik lub osoba wskazana
przez Skarzacego, zgodnie z reprezentacjg, jako wtasciwa do kontaktéw miedzy Skarzacym
a TGE w okreslonej sprawie.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie, niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw przez TGE albo przez jej pracownikdédw oraz naruszenie intereséw
Skarzacego.

Skargi mogg by¢ wnoszone w nastepujacej formie:

a. osobiscie w siedzibie TGE poprzez ztozenie skargi na pismie,

b. listownie poprzez wystanie skargi za posrednictwem operatora pocztowego
lub firmy kurierskiej na adres siedziby TGE,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres rejestr.skarg@tge.pl
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

Skarge wnosi sie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zaistnienia lub ujawnienia
okolicznosci stanowigcych podstawe skargi.

Skarga powinna wskazac¢ date zaistnienia lub ujawnienia okolicznosci stanowigcych podstawe
skargi, doktadny opis ww. okolicznosci, dane identyfikacyjne osoby upowaznionej do
kontaktu z TGE w sprawie rozpatrzenia skargi i podstawowe dane Skarzacego (nazwa, firma,
imie nazwisko, adres)w imieniu ktérego skarga jest wnoszona (o ile skarga nie jest sktadana
anonimowo), ewentualnie rowniez oczekiwania Skarzacego.

Zasady okreslone w pkt 3.1.1 - 3.1.3. stosuje sie rowniez do skarg sktadanych anonimowo.

4.1 Rozpatrywanie skargi

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Rozpatrzenie skargi nastepuje poprzez ustalenie stanu faktycznego na podstawie
przeprowadzonej analizy sprawy, zebranie materiatdw, okreslenie przyczyny zaistniatych
okolicznosci, przeprowadzenie rozmow i/lub korespondencji z osobg lub osobami zwigzanymi
Ze sprawa.

TGE udziela odpowiedzi na skarge w formie pisemnej, jezeli skarga zostata ztozona na pismie,
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli skarga zostata ztozona w trybie
okreslonym w pkt 3.2.1.c.

TGE udziela odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej wptyniecia
do TGE. Jezeli 30-ty dzien kalendarzowy przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, termin
na udzielenie odpowiedzi zostaje przedtuzony do pierwszego dnia, nie bedacego dniem
ustawowo wolnym od pracy, przypadajacego po 30-tym dniu kalendarzowym od dnia jej
wptywu.

Jezeli wymagane jest przeprowadzenie dtuzszego postepowania, lub istniejg inne
uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w
pkt 4.1.3 powyzej, TGE informuje Skarzacego (o ile skarga nie jest anonimowa) o przyczynie
opo6znienia i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy. Nowy termin nie powinien
przekracza¢ 14 dni od dnia, w ktorym odpowiedz winna by¢ udzielona zgodnie z pkt 4.1.3.
Zasada dotyczaca dni ustawowo wolnych od pracy, okreslona w pkt 4.1.3, ma zastosowanie.

4.2 Odwotanie

4.2.1

4.2.2

4.2.3

W przypadku nieuwzglednienia skargi, Skarzacy moze ztozy¢ odwotanie od decyzji TGE w
terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na ztozong skarge w formie wskazanej w pkt
3.2.1.

Odwotania rozpatruje Zarzad TGE.

Odpowiedz TGE na odwotanie jest decyzjg ostateczng w ramach postepowania
skargowego.
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5.2.1 TGE w procesie zgtaszania, rozpoznawania i dokumentowania skarg zapewnia ochrone
danych osobowych Skarzgacego.

5.2.2 TGE jako administrator danych osobowych doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
intereséw Skarzacego oraz stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci przed nieuprawnionym
dostepem do tych danych.

5.2.3 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

Wykonujac obowigzek zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO") informujemy:

Administratorem danych osobowych jest Towarowa Gietda Energii S.A., ul. Ksigzeca 4, 00-498
Warszawa, +48 22 341 99 12.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawie przetwarzania przez TGE danych
osobowych: daneosobowe@tge.pl.

Dane bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi i/lub udzielenia odpowiedzi. Przetwarzanie jest
konieczne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest rozpatrzenie skarg,
prowadzenie zestawienia skarg, udzielanie na nie odpowiedzi oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed ewentualnymi roszczeniami (Art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
- RODO).

W przypadku skargi zwigzanej z OTF (Zorganizowana Platforma Obrotu) przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych). Dane sq przetwarzane na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankdéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankdéw powierniczych (Rozporzadzenie - przepisy
rozporzadzenia stosuje sie do TGE odpowiednio — na podstawie art. 16 ust. 5 ustawy o obrocie).

Dane bedg przechowywane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane bedg
przechowywane w rejestrze Skarg przez okres 5 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po
roku, w ktérym wptyneta skarga.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu TGE w zwigzku ze
Swiadczonymi na rzecz TGE ustugami np. ustugami audytowymi, doradczymi i IT.

Kazdej osobie przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych.
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